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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mitkodését az 1993, évi TLtv,, a Szocidlis igazgatasrd] és
szocidlis ellatasrol sz9l¢ torvény, az 12000 SZCSM rendelet, valamint a helyi szociélis rendelet
szabalyozza, valamint a t6bbszor modositott 1997. évi XXXL. tv.- a gyermekek védelmérsl és a
gyamiigyl igazgatisrél, a tobbszor modositott 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet, — a személyes
gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladataird] és mitkodéstk feltételeirdl, a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet — a gydmhatosagokrdl,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet — a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjéléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast ny1jté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél, valamint a
2011, ¢évi CXIL torvény az informéciés onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol — a
személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok nyilvénossagarol szé16 torvény szabja meg.
Egyéb. a szakmai munkat meghatdrozo jogszabalyok, eléirasok:
- A gyermek jogairol, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérsl
52616 1991, évi LXIV. térvény.
- A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl6ségiik biztositasardl szold 1998, évi XXVI.
térvény. ,
- Az egyenld banasmod €s az esélyegyenldség elémozditasarol sz916 2003. évi CXXV. torvény.
- Az Eurépai Parlament €s a Tanacs 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet,
1oviditve: GDPR). ‘
- Az dllamhaztartasro] szol6 2011, évi CXCV. térvény.
- A kbdzalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992, évi XXXIIL térvény.
~ A munka torvénykonyverdl szolo 2012, évi L. torvény.
- Az éllamhéztartasrol sz010 torvény végrehajtisardl szolo 368/2011, (XII. 31.) Korm. rendelet,
-326/2013. (VI 30) Korm. rendelet a pedagogusok el6meneteli rendszerérdl és a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992, évi XXXIIL. térvény koznevelési intézményekben t6rténd
végrehajtasarol.
- A gyermekveédelmi és gydmiigyi feladat- és hatdskorok ellatasarol, valamint a gyamhatdsdg
szervezetérol és illetékességeérdl szolo 331/2006. (XTI, 23.) Korm. rendelet,
- A szocidlis, gyermekjolét €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosigi
nyilvantartasardl és ellendrzésérol szol6 369/2013. (X, 24.) Korm. rendelet.
- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvéntartasrél és az orszégos
jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XIL. 23.) Korm, rendelet.
- Aszemélyes gondoskoddst végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl
sz6l6 9/2000. (VIILL 4.) SzCsM rendelet.
- A vezetdi megbizdssal rendelkez$ szocidlis szolgaltatast nyljto személyek vezetdképzésérdl
szold 25/2017. ( X. 18.) EMMI rendelet.
Szakmai munkat meghatarozé protokollok., médszertani Utmutatok, szakmai ajanlisok =
- Szakmai ajanlds — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas altal mrikodtetett észlels- &s
jelzbrendszer miikodésének és mikddtetésének szabélyairé]” (EMMI 2017)
- Modszertani Gtmutaté — ,,A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer miikodtetése kapesan a
gyermek bantalmazasénak felismerésére &s megszuntetesere iranyulé szektorsemleges egységes
elvek médszertan”™ (EMMI 2017)
- Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas altal miiksdtetett észleld- és Jelzorendszer
folyamatair]” (EMMI 2017)
- Protokoll — ,,A gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapesolédd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairdl” (EMMI 2017)
- Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis
segitdmunka folyamatair6l” (EMMI 2017)
- Utmutaté — az Esetnapl6 vezetéshez




-Dokumentaciés vonalvezetd - Utmutaté a csaldd- &s gvermekjoléti szolgaltatisban dolgozo
szakembereknek a dokumentacid vezetéséhez 2. kiadas 2018, janudr
-Fogalomtar - Csalad- €s gyermekjoléti szolgalatok és kdzpontok feladataihoz kapesolddoan

A Létavértesi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozoi 1étszdma 5 16.

A csaladsegitd feladatait a munkakori lefrasok tartalmazzak.

A csaladsegitok feladataikat az Etikai kodexben foglaltak, valamint az adatvédelmi térvény
betartasaval végzik. _

Az intézmény illetékessége, miiksdési tertilete: Létavértes Varos és Kokad K6zség teriilete.

A csalddsegitd szolgaltatds célja a teleptilések miikodési terilletén €18 szocidlis és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési
képességének megbrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése.

Az alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének,
joletének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalddjabdl térténd
kiemelésének a megeldzéséhez. _
Az alapelltds hozzajarul a gyermek hétranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltardsdhoz,
és a gyermek szocializacios hatranyanak csékkentéséhez és annak lekiizdéséhez.

Az egyének, csaladok, gyermekek problémadinak idében torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa érdekében az dllam a szocialis és gyermekjoléti ellatérendszernek keretében
¢szleld- és jelzorendszert miikddtet. Az észlels- és jelzbrendszer 4gazatok, intézmények,
szakemberek €s maginszemeélyek kozotti egytttmiikddés, amelynek célja a problémak,
veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése, felmérése és jelzése az erre a célra kijelolt
prfesszionalis szolgéltatd felé, folyamatos egyiittmiikddés és informdcidaramlis biztositdsa az
egyének ¢s csalddok probléméinak mieldbbi megoldasa, a krizishelyzet kévetkezményeinek
enyhitése, dllapotromlasianak megelézése érdekében.

A személyes gondoskoddst nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mikodéstk feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. §
(5) bekezdése alapjan a csalad és gyermekjoléti szolgdlat 2019. februdr 20-an éves szakmai
tandcskozast szervezett, ahol a jelzOrendszer tagjainak frasos t4jékoztatdit figyelembe véve
atfogoan ériékeltik a jelzérendszer éves miikodését, attekintettiik a telepiilés gyermekjoléti
alapelldtdsdnak valamennyi formajat, és javaslatot tettiink a miik6dés javitasara.

A tandeskozas célja, az volt hogy az adott teleptilésen gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi
feladatokat ellatd szakemberek sajat tevékenységiiket bemutatva segitsék a  telepiilés
gyermekvédelmi rendszerének egységes attekintését, értékeljék éves munkajukat, lehetésée szerint
tdjékoztassak egymast a megoldott feladatokrol és eredményességiikrol.

A személyes gondoskodast nywjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mitkadéstik feltételeirdl szol6 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 9.§
(4) bekezdese alapjan 2019. marcius 31-ig a Létavértesi Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat
elkészitette az intézkedési tervet a szakmai tanacskozdsra leirt problémék és javaslatok alapjan.
Osszességében elmondhaté, hogy a jelz6rendszer j6l mikodik. Probléma esetén a felek kélesdndsen
keresik egymast €s a probléma mihamarabbi elharitdsara torekednek, jelzés, visszajelzés jol
‘miikédik. J6, szoros, hatékony munkakapesolatot sikeriilt kialakitani a jelzOrendszer tagjaival.

A késObbiekben is a jO egyiittmikodést fenn kell tartani, egymdas munkajat (elsdsorban
gyermekvédelmi feladatok tekintetében) segiteni kell.




2018-ban a szolgdlatndl megjelent személyek szima nem és korcsoport szerint (f6). (Nem

halmozott adat) o B o i
Igénybevétel | Nem, 0-2|3-5 16-13 | 14-17 | 18-24 |25-34 |35-49 | 50-61 |62  éves &5 |Osszesen |Csalddok
nmadja életkor iddsebb szama
Egyiitm- | Férfi |7 |1t |22 |23 2 0 3 0 0 68
kodest N6 |16 15 |23 |26 |10 |19 39 |7 o 155
megdllapo- |l Lo .
dds Ossze- |23 |26 |45 149 12 19 42 7 0 223 74
alapjdn sen ‘

Igénybevétel | Nem, | 0-2|3-5 |6-13|14-17 | 18-24 |25-34 |35-49|50-61 |62  éves  és|Osszesen |Csalddok
maodia életkor iddsebb szdma
Nem Feérfi 7 21 28 51 20 127

eyimit- | ng 50 1273 |92 |9 |47 47

kodesi -

megdllapo- | Ussze- 57 294|120 |60 67 598 137

das sen

alapjan

2018-ban a szolgdltatist igénybe vevd személyek szdma gazdasdgi aktivitds szerint. (Nem

halmozott adat) ) o
Gazdasdgi aktivitds Fg EbbSI: ncvlany
}ﬁogla[koztatofi 22 16
Munkanélkili 40 29 |
Tnaktty 50 40 ‘
Ebbdl:nyugdijas ) 2 1
EbbJI: 15 éves vagy idé’sebf;_ tanuld 30 23
Ellal‘lézt 0-14 éves kori gyermek 111 — 70
Osszesen 223 155

2018-ban a szolgdltatdst igénybe vevd személyek szdma legmagasabb iskolai végzettség szerint.

(Nem halmozott adat)

Fé

EbBAIO-17 éves

Iskolai végzetiség Ebbdl: néllany
Altaldnos iskola nyole 140 111 75
osztdlydndl kevesebb
Altaldnos iskola nyole gl 32 80
osztalya
Befejezett szalmmunkdsképzd 2 - 0
iskola, szakiskola
Befejezett szakkizépiskola 0 - 0
Befejezett gimndzium 0 - 0
Erettségire épiild befejezent 0 - 0
OKJ iskola ,

Felsdfolit iskola (fiskola, 0 - 0
egyetein)
Osszesen 223 143 155




2018-ban a szolgditatdst igénybe vevd csalddok szdma a csaldd dsszetétele szerint. (Nem

halmozott adar) o
Csaldd dsszetétele Csalddok szama

Egvediil él5 0

Hdzasidrsi (élettirsijkapcsolatban egyiitt 816k gyermek 0

nélkiil

Hazastdrsi (élettarsi)kapesolatban egyiitt 815k 1-2 30

gyermekkel (eltartotl fietal felndttel)

Hazastdrsi (élettarsi)kapesolatban egyiitt 616k 3 vagy 10bb 27

ayvermekkel (eltartott fiatal felndiiel)

Egy sziils I-2 gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 12

Egy sziild 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal 5

feindtiel)

Egyéb 0

Osszesen 74

2018-ban a szolgdltatdst igénybe vevd személyek szdma elsédleges probléma szerint és a

problémak halmozott szama

Személvek szdma

Problémak halmozott szama (db)

A probléma tipusa
elsddleges probléma szerint (f5) (elsddlegessel egyiitt)
EZ etviteli 13 I3
zenvedélyberegse:g 0 0

Csalddbkap-csoiaﬁ konfliktus ' 7 7 ]
Csalddon belili bcinta;}mazés 0 ]

Elhanyagolds 29 29 - i

Ebbdl:oktardasi, nevelédsi 15 15
elthanyagolds

Gyermeknevelési 12 12
Gyermelintézmeénybe vald 0 ]

beilleszhedési nehdzség

Magatartdszavar, teljesitmenyzavar 13 13 N
Fogyatéhossdg,retarddcic 0 0

Lelki-mentalis, pszichidtriai betegség 0 0

Egészsegi 0 0
probléma,egészséghdrosodds

kovetkezménye

F oglalkoztdtdsml kapcesolatos 0 O

Anvagi (inegelhetési, lakhatdssal 0 0

dsszefiiggd)
Béyim‘éé’ssel kapesolatos 0 0
lnfo.‘f‘mdcié;’cérésse;f kapesolatos 0 0
Egyeb 0 0

Osszesen 74 74




2018-ban a szakmai tevékenységek adatai (az év folyamin)

‘Megnevezé'; o Szakn;ai tevékenvségek o .S':Ol gdltatdsban részesﬁ[o"k
halmozott szama szdma

Informdciommnijtds 438 223

Segitd beszélgetés 43 K 43

Tandcsadas - 140 B 223

Ugy:’nté;ésh ez Ls'éér'.'ségnyzﬁtcfs N 12 12

kory‘liktuskezelés 0 0 |
Kriziskezelés o o 0 0

Kézvetités elldtdsokhoz vals _ 7 ) 7 h
hozzdféréshez (pénzheli)

Kézvetites eflatasokhioz valg o 0

hozzdféréshes (1ermészetbeni)

Kazvetités mds szolgdltatishoz ' 0 0

Ebbdl: dtmeneti gondozdsha 0 0

Kizvetités csaldd- és gyermelkjiléti 46 46 O
kozponthoz

Kozosségfejlesziés 0 0
Ekéve‘llconzu!tdcié 0 0 |
Szalmakdzi megbeszélés 1 0

Esetkonferencia 2 6

Esetmegbeszélés 6 ﬁ 54
Kdrnyezettanulmdny elicégvzitésében ( 310 7 681

valo kbzremiikodeés

Csaladlatogatds 693 821

Osszesen 1698 2156

2018-ban uj egyiittmiikodési megdllapodds alapjdn szocidlis segitd tevékenységhen érintett
kiskoruak (0-17 évesek) szama a kapcsolatfelvétel modja szerint. (Nem halmozott adat)

7 k&bc&olm}felvétel modja ) - Gyermekek szdama

Onkéntes (szill§ kezdeményezte) 0
Ornkéntes (gyermek kezdeményezte) 0
Sziildvel kozdsen 0
Mias csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat vagy kizpownt dltal 16
kezdeményezett, ide irdnyitott

Jelzdrendszer dltal kezdemeényezetl ) 10
A gydmhatcsdg dltal };ezdemérryezerf 14
Osszesen ‘ T 40




2018-ban az észleld- és jelzorendszer dltal killdott jelzések szama. (Halmozott adat)

Megnevezds 0-17 évesekkel kapesolatosan Nagykori (18 éves és iddsebb)
' megkiildétt jelzések szdma szemelyekkel kapcsolatosan
meghiildott jelzések szdma

Egészségiigyi szolgdltatd 29 ‘ -

EbbSI: védondi jelzés 29 -
Személyes gondoskoddst mnijto 2 -
szocidlis szolgdltatok :
Kisgyvermekek napkizbeni elldtdsat 0 -
nynjtok
Atmeneti gondozdst biztositék 0 -
Menekiilteket befogadd dilomds, 0 -
menekiiitek dtmeneti szdlldsa
Keéiznevelési intézmény 101 -
Renddrség 6 -
Ugyészség, birdsig 0 -
Partfogo feliigyeldi szolgalat 0 -
Egyesiilet, alapitvdny, egyvhdzi jogi 0 -
személy
Allampolgar 0 -
Jdrdsi hivatal gyamhivatala 1 -
Osszesen 139 -
A jelzésekkel érintett személyek szdma 115 -
(Nem halmozott adat)

.

2018-ban egyiittmiikidési megdllapodds alapjdn nydjtott szocidlis segitétevékenysée (az év

Solyamdn)
Megnevezés Szolgdltatasban részesiildk szdma
Sajat iigykorben végzett tevékenység 95
Egyéni gondozdsi nevelési terv megvaldsitdsaba kézpont 128
dltal bevonva
Szocidlis valsdghelyzetben lévd kiskortt varandos anya 0
gondozdsa
Osszesen 223




2018. évben a jelzérendszer altal 139 jelzés érkezett, valtozatlanul a legtobb jelzést a koznevelési
intézmények (dvoda: 8 db, dltaldnos iskola. 61 db, kozépiskola: 32 db) védénéi szolgalatok (29 dh)
és rendbrség (6 db) kiildte.

Szolgalatunk hat alkalommal tartott jelzbrendszeri esetmegbeszélést. Esetkonferenciat kettd
alkalommal szervezett szolgalatunk, 6 gyermek esetében.

2018. évben szolgalatunk szocidlis segitd tevékenység keretében, egyiittmiksdési megallapodas
alapjan 74 csaladot (143 gyermek) gondozott. 2018. évben 77 védelembe vételi targyalason vettiink
részt, 110 gyermeket érintett,

Ideiglenes hataly- és nevelésbe vétel felillvizsgalati targyaldson nem vettiink részt, mivel nem
kaptunk meghivist. Nevelésbe 1 gyermek (1 csaldd) keriilt, Tdeiglenes hatallyal 15 gyermek (7
csalad) kertilt elhelyezésre. A kiemelés okai: stlyos sziiléi elhanyagolds, lakokérnyezet
elhanyagolasa, sziil6 italozé életmédja, egészségiigyi szolgaltatokkal valo egylitimtikodés hidnya.
Két esetben maga a sziil6 kérte a kiemelést a csaladbol (6 gyermek).

Szolgdlatunk dolgozéi a gyermekétkeztetésben (sziinetben) az ebéd kiosztdsdban nytjtottak
segitséget, illetve az ebédért nem jelentkezs személyek felkeresésében.

2017. janius honaptol, jelenleg is havi rendszerességgel torténik a "Szegény gyermekes csalddok és
rendkiviil alacsony jovedelmii személyek szdmdra természetbeni jutiatds biztositasa’ elnevezési
projekt keretében csomagosztés. A csomagok tartds élelmiszereket tartalmaznak.

2018-ban 310 csaladnal készitettiink kornyezettanulmanyt, fSleg a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményt 1igénylé csalddoknal.

Az elmult €v folyaman t6bb alkalommal valdsult meg ruhaosztds, a ruhdkat a helyi lakosok és a
Maltai Szeretetszolgalat ajanlotta fel.

2018. szeptember 20-4n a Hajdi-Bihar Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Féosztaly helyszini ellenbrzést végzett. Az ellenérzé szerv ligyintézdje leirta, hogy az ellenérzés
sorén a szolgaltaid rendeltetésszerll miikddést veszélyeztetd sulyos hidnyossagot nem tapasztalt,
Kiemelést érdemel, hogy az intézményvezetd a jogszabalyvaltozasokat figyelemmel kiséri,
valamint az el6z6 ellendérzés altal feltart hidnyossagokat javitotta. A csaladsegiték tisztaba vannak a
helyi sajatossagokkal, a f6bb problémakkal. Mind a targyi, mind a személyi feltételek rendelkezésre
allnak ahhoz, hogy a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat megfelel$ szinvonalon lassa el miikidését,
Az ellenérzés soran kisebb, az intézmény rendeltetésszerii mfiikédését nem befolydsold
adminisztricios hianyossagokat talaltunk.

2018. oktober 17-én a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdg Modszertani Fosztalydnak
modszertani  szakértoje tartott helyszini ellenorzest A szakértd a vizsgélat sordn a szakmai
dokumentumok hianyossagait tarta fel.

Akét ellendrzés alkalméval leirt észrevételek, javaslatok javitisa megtortént,






